Erfolgreich Telefonieren
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Die Stimme verrat mehr als
tausend Worte

Themeninhalt

1. Vor dem Telefonat

2. Positive Einstellung

3. Verkaufsargumente

4. Beim Gesprach: Aktives Zuhdren

5. Nach dem Telefonat
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Ansprechpartner:
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|Zl Ich habe mich da
nicht prazise genug
ausgedruckt!

D Sie haben das falsch
verstanden
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Herr Meister,

ich weils,

Sie sind sehr
beschaftigt — nur
eine Minute...

Vertriebsabteilung unter Tel-Nr.: 07777/123 456
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